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Esta politica se formula en el marco de la norma UNE-ISO 20252:2019 y plasma el compromiso de la fundacién con
la norma en cuestion. El objetivo de esta politica es materializar los principios basicos que regiran todos los proyectos
relacionados con la investigacion de mercados, social y opinidn que lleve a cabo FUNDACION ALQUILER SEGURO,

para lograr proyectos de calidad que supongan la maxima satisfaccion del cliente.

La politica se ampara, por tanto, en la siguiente declaracion de principios:

e Responsabilidad y diligencia de la empresa sobre los proyectos de investigacion. La union y trabajo
conjunto de los profesionales que trabajan sobre los proyectos de este ambito permitiran la mejora continua.

e Normalizacidon de los proyectos. Es esencial trabajar bajo pautas estandarizadas y comunes para favorecer
el desarrollo de los trabajos.

e Cualificacion de los profesionales de la investigacion. Un equipo cualificado y formado aportara valor
afiadido a los proyectos de investigacion.

e Transparencia al encuestado. Todos los proyectos de investigacién ofreceran informacién transparente y
licita a las personas que son encuestadas.

e Seguridad, confidencialidad y proteccidn de los datos. Todos los proyectos de investigacion cumpliran de
forma estricta la legislacién vigente en materia de proteccién de datos, seran proyectos confidenciales y se
custodiaran de forma segura e integra.

e Control de calidad. Asegurar la calidad es imprescindible para lograr un proyecto excelente que cumpla las

expectativas del cliente.

La direccion se compromete a proporcionar los medios y recursos necesarios para poder ejecutar estos proyectos
con la maxima calidad, diligencia, solvencia y eficacia, y haciendo notar, por consiguiente, los principios formulados

en esta politica.

A 17 de enero, 2025. Direccion General
Avenida de América 18, Madrid.




